ZASTITA PODATAKA SCHRACK TECHNIK d.o.0.

1. O NAMA

Mi, Schrack Technik d.o.o. (skraéeno ,mi” ili skraceno ,,Schrack”) vrlo ozbiljno shvaéamo zastitu
podataka i posStujemo vasu privatnost. Vase osobne podatke prikupljamo, obradujemo i koristimo
samo uz vas pristanak ili ako postoji druga pravna osnova u skladu s Op¢om uredbom o zastiti
podataka (GDPR) ili zakonskim propisima Republike Hrvatske.

Prikupljaju se samo oni osobni podaci koji su potrebni za provedbu i razvoj naseg poslovnog odnosa,
za nudenje proizvoda i usluga (posebno obrada podataka radi ja¢anja odnosa s kupcima i u
marketinske svrhe), za IT sigurnost te oni koje ste nam dobrovoljno stavili na raspolaganje.

2. KOJE PODATKE OBRADUJEMO

Dostavljate nam neke svoje osobne podatke kada komunicirate s nama preko jednog od nasih
prodajnih kanala, na primjer kada unosite svoje podatke za stvaranje Schrack korisni¢kog racuna ili
kada nas kontaktirate s pitanjem. Neke od njih dobivamo biljezenjem nacina na koji koristite nase
web stranice ili programe, na primjer koristenjem tehnologija kao Sto su kolaciéi. Obradujemo
sliedece osobne podatke:

Osobna identifikacija: npr. vase ime i prezime, spol, vas potpis.

Pojedinosti za kontakt: npr. vasa poslovna adresa e-poste, poslovna posStanska adresa, poslovni
telefon i drugi, slicni podaci za kontakt, poput adrese za dostavu.

Podaci o korisnickom racunu: npr. datum izrade racuna, broj racuna, vase korisnicko ime, lozinke
racuna koje se koriste za provjeru autenticnosti i pristup racunu i sigurnosne informacije.

Pojedinosti vaseg ugovora: Kada sklopite ugovor s nama, mi cuvamo podatke potrebne za
upravljanje nasim poslovnim odnosom.

Financijski podaci: potrebni podaci za obradu plaéanja prilikom kupnje, poput podataka o vasem
poslovnom racunu. Brojevi kreditnih kartica, datumi isteka i sigurnosni kod povezan s vasim
instrumentom plaéanja obraduju nasi pruzatelji usluga platnog prometa. Ako koristite odgodeno
plaéanje, prikupit ¢cemo vase podatke kako bismo procijenili vasu kreditnu sposobnost i kreditne
limite kod agencija za kreditni rejting.

Podaci o kupniji: npr. podaci o ponudama koje zatrazite, narudzbama koje 3aljete, kupnjama koje
izvrsite. Ako imate racun kod nas, takoder ¢emo spremiti podatke o stanju vaseg korisni¢kog racuna
(otvorenog kod nas!) i svim kasnjenjima u plac¢anju.

Podaci o lokaciji: podaci o vasoj lokaciji za potrebe isporuke i za upravljanje podacima o kontaktima.

Podaci o projektu: podaci o vasim projektima, komponentama koje ste tamo upotrijebili i relevantne
dodatne informacije.

Podaci iz vase komunikacije s nama: sadrzaj vasih poruka, e-mailova, pisama ili telefonskih poziva s
nama, poput povratnih informacija i recenzija proizvoda koje pisete ili pitanja i informacija koje
Saljete nasem timu za korisnicku podrsku. Kada nas kontaktirate, telefonski pozivi se mogu zabiljeziti
kao dio poboljsanja naseg odnosa.

Podaci o vaSem mobilnom uredaju: npr. ID vaseg mobilnog uredaja, kao i podaci o vasem ponasanju
prilikom upotrebe. Ti se podaci koriste za slanje personaliziranih ponuda e-postom, SMS-om ili push
porukom. Ako koristite Schrack usluge, mozete primati push poruke o statusu narudzbe,
informacijama o isporuci robe ili obavijestima o specijalnim ponudama. Do push obavijesti moze doci
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¢ak i kada aplikacija nije otvorena. Kao i kod ostalih aplikacija, primitak push obavijesti mozete
onemoguditi putem postavki na pametnom telefonu. Obavijesti su tada dohvatne samo po otvaranju
aplikacije.

3. ZASTO TREBAMO VASE PODATKE
Vase osobne podatke koristimo za odrzavanje naseg poslovnog odnosa s vama.
To ukljuéuje:
- obradu za izvrSenje ugovora
- poboljsanje nasih proizvoda i usluga
- obraduianalizu podataka u marketinske svrhe (npr. za slanje novosti, izravni marketing,
profiliranje)
- zakonsku uskladenost
- sudske sporove
- sigurnosne mjere (zaStita od prijevara; IT sigurnost ...).

4. OBJAVLIIVANJE VASIH PODATAKA | NASI ODNOS S DRUGIM STRANAMA

Da bi se ispunila vasa narudzba i omogudilo bolje korisnicko iskustvo, takoder moze biti potrebno ili
zakonski obvezno proslijediti vase podatke trec¢im stranama (npr. pruzateljima usluga koje koristimo i
kojima dajemo podatke na raspolaganje) ili sudovima ili drzavnim institucijama. Vasi ¢e se podaci
prosljedivati samo na temelju Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR-a) i to radi ispunjavanja vase
narudzbe, unapredenja korisnickog iskustva ili temeljem vaseg prethodnog pristanka. Koriste se
slijededi nezavisni izvrsitelji obrade podataka:

- Google Inc.
o Google Ads
o Youtube

o Google Maps
o Google Analytics
- Microsoft Advertising
- Meta (Facebook, Instagram, Whats App)
- LinkedIn
- Xing
- TikToc
- Eyepin
- Permagroup

5. GOOGLE ANALYTICS 4 (GA4)
Prikupljanje podataka: GA4 je Googleov alat za analizu koji prikuplja i obraduje podatke o koristenju
web stranice kako bi operaterima web stranica pruZio uvid u ponasanje njihovih korisnika.

Svrha obrade podataka: Informacije koje prikuplja GA4 koriste se za analizu koriStenja web stranice,
izradu izvje$éa o aktivnostima na web stranici i pruzanje drugih usluga vezanih uz koristenje web
stranice i interneta.

Pohrana i zastita: Prikupljeni podaci pohranjuju se na Google posluziteljima. Google je proveo mjere
za zastitu prikupljenih podataka i pridrZzava se standarda zastite podataka.

Koje podatke pohranjuje Google Analytics: GA stvara nasumicni, jedinstveni ID povezan s kolac¢i¢em
vaseg preglednika pomocu koda za praéenje. Ovo je nacin na koji vas GA prepoznaje kao novog
korisnika i dodjeljuje vam se korisnicki ID. Sljedeci put kada posjetite nasu stranicu, bit ¢ete
prepoznati kao "ponovni" korisnik. Svi prikupljeni podaci pohranjuju se zajedno s ovim korisni¢kim
ID-om. To omoguduje procjenu pseudonimnih korisnickih profila.

Pravo na prigovor: Korisnici imaju pravo prigovora na prikupljanje podataka od strane GA4.



6. KOLACICI

Kolaci¢ je mala datoteka koja se pohranjuje na vasem racunalu kada posjetite web stranicu. Posebno
je dizajniran za prikupljanje podataka o vasem kretanju na web mjestu i pruzanju personaliziranih
usluga. Kolaci¢ima na vasem racunalu upravlja vas internetski preglednik.

Kolacice koristimo kako bismo vam pomogli u ucinkovitoj navigaciji naSom web stranicom i za
izvrSavanje odredenih funkcija, ukljuéujuci analizu prometa na nasim web stranicama. Kolaci¢i vas
mogu prepoznati i kada se sljededi put prijavite i ponudit ¢ée vam sadrzaj koji je prilagoden vasim
Zeljama i interesima. Neki kolaci¢i mogu prikupljati podatke koji vas mogu osobno identificirati,
ukljucujuci podatke koje otkrijete, poput vaseg korisni¢kog imena ili ponasanja kada vas kolacici
prate kako bi vam prikazali nas relevantniji oglasni sadrzaj.

Kao i veéina web stranica, i ova web stranica koristi kolaciée koji se mogu svrstati u sljedece
kategorije:

Apsolutno potrebni kolaciéi su kolacic¢i koji su neophodni za pravilno funkcioniranje nase web
stranice.

Funkcionalni kolacici se koriste za poboljSanje i pojednostavljivanje vaseg korisni¢kog iskustva. Na
primjer, mogu pohraniti podatke o vasim prethodnim odlukama ili vasu lozinku.

Kolaciéi za analizu i izvedbu se koriste u interne svrhe kako bi nam pomogli da vam pruzimo
poboljsano korisnicko iskustvo, npr. provjeriti nasu trenutacnu izvedbu web stranice ili ispitati
razli¢ite ideje za redizajn nasSe web stranice. Ponekad suradujemo s drugim poduzeéima koja se bave
ovakvim istrazivanjima kako bi za vas realizirali ove usluge, tako da ove kolaci¢e moZe izraditi i treca
strana.

Kolaci¢i ciljne skupine i oglasavanja se koriste za prikazivanje vama relevantnog i vama prilagodenog
sadrzaja (ukljucujuci reklamni sadrzaj) te za procjenu ucinkovitosti ovog sadrzaja. Ovaj sadrZaj moze
biti dostupan na nasim web stranicama ili na web stranicama trece strane. Ponekad suradujemo s
tre¢im stranama kako bismo pripremili ovaj sadrzaj, pa neke od tih kolaciéa moze izraditi treca
strana.

7. ANALIZA PONASANJA KORISNIKA

Koristimo se alatom Permaleads tvrtke Permagroup za analizu koriStenja web stranice i identifikaciju
poslovne IP adrese u marketinske svrhe. Koristenje ove usluge zahtijeva da se podaci o ponasanju
posjetitelja (npr. IP adresa, vrijeme pristupa, ponasanje na nasoj web stranici, zahtjevi preglednika,
itd.) prenose izravno Permagroupovim posluziteljima za analizu i da budu dostupni isklju¢ivo nama.
Prikupljeni podaci tretiraju se kao strogo povijerljivi i ne prodaju se niti prosljeduju tre¢im stranama.

8. SKLADISTENJE (POHRANA) VASIH PODATAKA

Neéemo pohranjivati podatke duze nego Sto je potrebno za ispunjavanje odgovarajucih svrha, tj. sve
dok je to potrebno za ispunjenje nasih ugovornih ili zakonskih obveza i za zastitu od bilo kakvih
zahtjeva za odgovornoscu.

9. VASA PRAVA
MoZete ostvariti bilo koje svoje pravo kao Ispitanik (nositelj podataka). Imate sljedeéa prava:

- pravo na informacije (¢l. 15. Opée uredbe o zastiti podataka/ GDPR-a): Imate pravo saznati
obradujemo li osobne podatke o vama, primiti kopiju osobnih podataka koje obradujemo o
vama, zajedno s ostalim podacima o tome kako ih obradujemo;

- zahtjev za ispravak (€l. 16. Opée uredbe o zastiti podataka/ GDPR-a): Imate pravo na
ispravak netocnih osobnih podataka ili za popunjavanje nepotpunih osobnih podataka;

- prigovor na upotrebu: Imate pravo prigovora na upotrebu vasih osobnih podataka u
odredene svrhe (npr. u marketinske svrhe);
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- ograni¢enje obrade (¢l. 18. Opée uredbe o zastiti podataka/ GDPR-a): Imate pravo traziti od
nas da ograni¢imo obradu vasih osobnih podataka pod odredenim okolnostima;

- brisanje vasih osobnih podataka (€l. 17. Opée uredbe o zastiti podataka/ GDPR-a);
- prenosivost (€l. 20. Opée uredbe o zastiti podataka/ GDPR-a): Imate pravo dobiti kopiju
osobnih podataka koje ste nam stavili na raspolaganje ili ih poslati drugoj tvrtki (u strojno

Citljivom formatu).

- komunicirati sluzbenika za zastitu podataka: Dobrodosli ste kontaktirate Sluzbenika za
zaStitu podataka navedenog pod tockom 8.

- podnijeti prituzbu: Imate pravo podnijeti prituzbu kod Agencije za zastitu osobnih podataka.

10. KAKO OSTVARITI SVOJA PRAVA
Ako imate bilo kakvih pitanja ili nedoumica u vezi s obradom vasih osobnih podataka, kontaktirajte:

Naziv: Schrack Technik d.o.o.

Adresa: Zavrtnica 17, 10000 Zagreb, Hrvatska
Telefonski broj: +3851 60 60 071

Adresa elektronicke poste: zastitapodataka@schrack.hr

Web site: https://www.schrack.hr

Sluzbenik za zastitu podataka: Kristina Patalen

Ako niste zadovoljni nasim odgovorom, posaljite upit i u nasu centralu:

Naziv: Schrack Technik GmbH
Adresa: Seybelgasse 13, 1230 Be¢
Telefonski broj: (01) 866 85 - 5900

Adresa elektronic¢ke poste: datenschutz@schrack.com
Web site: https://www.schrack.at

11. PROMJENA OVOG DOKUMENTA O ZASTITI PODATAKA
Ovaj dokument o zastiti podataka mozemo azurirati u bilo kojem trenutku. Kada posjetite nasu web
stranicu ili koristite naSe usluge, primjenjuje se trenutacna verzija dokumenta o zastiti podataka.

Zadnje aZuriranje: . 1. listopad 2024.



