
ZAŠTITA PODATAKA SCHRACK TECHNIK d.o.o. 
 
1. O NAMA  
Mi, Schrack Technik d.o.o. (skraćeno „mi” ili skraćeno „Schrack”) vrlo ozbiljno shvaćamo zaštitu 
podataka i poštujemo vašu privatnost. Vaše osobne podatke prikupljamo, obrađujemo i koristimo 
samo uz vaš pristanak ili ako postoji druga pravna osnova u skladu s Općom uredbom o zaštiti 
podataka (GDPR) ili zakonskim propisima Republike Hrvatske. 
Prikupljaju se samo oni osobni podaci koji su potrebni za provedbu i razvoj našeg poslovnog odnosa, 
za nuđenje proizvoda i usluga (posebno obrada podataka radi jačanja odnosa s kupcima i u 
marketinške svrhe),  za IT sigurnost te oni koje ste nam dobrovoljno stavili na raspolaganje. 
 
2. KOJE PODATKE OBRAĐUJEMO 
Dostavljate nam neke svoje osobne podatke kada komunicirate s nama preko jednog od naših 
prodajnih kanala, na primjer kada unosite svoje podatke za stvaranje Schrack korisničkog računa ili 
kada nas kontaktirate s pitanjem. Neke od njih dobivamo bilježenjem načina na koji koristite naše 
web stranice ili programe, na primjer korištenjem tehnologija kao što su kolačići. Obrađujemo 
sljedeće osobne podatke: 
 
Osobna identifikacija: npr. vaše ime i prezime, spol, vaš potpis. 
 
Pojedinosti za kontakt: npr. vaša poslovna adresa e-pošte, poslovna poštanska adresa, poslovni 
telefon i drugi, slični podaci za kontakt, poput adrese za dostavu. 
 
Podaci o korisničkom računu: npr. datum izrade računa, broj računa, vaše korisničko ime, lozinke 
računa koje se koriste za provjeru autentičnosti i pristup računu i sigurnosne informacije. 
 
Pojedinosti vašeg ugovora: Kada sklopite ugovor s nama, mi čuvamo podatke potrebne za 
upravljanje našim poslovnim odnosom. 
 
Financijski podaci: potrebni podaci za obradu plaćanja prilikom kupnje, poput podataka o vašem 
poslovnom računu. Brojevi kreditnih kartica, datumi isteka i sigurnosni kod povezan s vašim 
instrumentom plaćanja obrađuju naši pružatelji usluga platnog prometa. Ako koristite odgođeno 
plaćanje, prikupit ćemo vaše podatke kako bismo procijenili vašu kreditnu sposobnost i kreditne 
limite kod agencija za kreditni rejting. 
 
Podaci o kupnji: npr. podaci o ponudama koje zatražite, narudžbama koje šaljete, kupnjama koje 
izvršite. Ako imate račun kod nas, također ćemo spremiti podatke o stanju vašeg korisničkog računa 
(otvorenog kod nas!) i svim kašnjenjima u plaćanju. 
 
Podaci o lokaciji: podaci o vašoj lokaciji za potrebe isporuke i za upravljanje podacima o kontaktima. 
 
Podaci o projektu: podaci o vašim projektima, komponentama koje ste tamo upotrijebili i relevantne 
dodatne informacije. 
 
Podaci iz vaše komunikacije s nama: sadržaj vaših poruka, e-mailova, pisama ili telefonskih poziva s 
nama, poput povratnih informacija i recenzija proizvoda koje pišete ili pitanja i informacija koje 
šaljete našem timu za korisničku podršku. Kada nas kontaktirate, telefonski pozivi se mogu zabilježiti 
kao dio poboljšanja našeg odnosa. 
 
Podaci o vašem mobilnom uređaju: npr. ID vašeg mobilnog uređaja, kao i podaci o vašem ponašanju 
prilikom upotrebe. Ti se podaci koriste za slanje personaliziranih ponuda e-poštom, SMS-om ili push 
porukom. Ako koristite Schrack usluge, možete primati push poruke o statusu narudžbe, 
informacijama o isporuci robe ili obavijestima o specijalnim ponudama. Do push obavijesti može doći 
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čak i kada aplikacija nije otvorena. Kao i kod ostalih aplikacija, primitak push obavijesti možete 
onemogućiti putem postavki na pametnom telefonu. Obavijesti su tada dohvatne samo po otvaranju 
aplikacije. 
 
3. ZAŠTO TREBAMO VAŠE PODATKE  
Vaše osobne podatke koristimo za održavanje našeg poslovnog odnosa s vama.  
To uključuje: 

- obradu za izvršenje ugovora 
- poboljšanje naših proizvoda i usluga 
- obradu i analizu podataka u marketinške svrhe (npr. za slanje novosti, izravni marketing, 

profiliranje) 
- zakonsku usklađenost 
- sudske sporove 
- sigurnosne mjere (zaštita od prijevara; IT sigurnost ...). 

 
4. OBJAVLJIVANJE VAŠIH PODATAKA I NAŠI ODNOS S DRUGIM STRANAMA 
Da bi se ispunila vaša narudžba i omogućilo bolje korisničko iskustvo, također može biti potrebno ili 
zakonski obvezno proslijediti vaše podatke trećim stranama (npr. pružateljima usluga koje koristimo i 
kojima dajemo podatke na raspolaganje) ili sudovima ili državnim institucijama. Vaši će se podaci 
prosljeđivati samo na temelju Opće uredbe o zaštiti podataka (GDPR-a) i to radi ispunjavanja vaše 
narudžbe, unapređenja korisničkog iskustva ili temeljem vašeg prethodnog pristanka. Koriste se 
sljedeći nezavisni izvršitelji obrade podataka: 

- Google Inc. 
o Google Ads 
o Youtube 
o Google Maps 
o Google Analytics  

- Microsoft Advertising 
- Meta (Facebook, Instagram, Whats App) 
- LinkedIn 
- Xing 
- TikToc 
- Eyepin 
- Permagroup 

 
5. GOOGLE ANALYTICS 4 (GA4)  
Prikupljanje podataka: GA4 je Googleov alat za analizu koji prikuplja i obrađuje podatke o korištenju 
web stranice kako bi operaterima web stranica pružio uvid u ponašanje njihovih korisnika. 
 
Svrha obrade podataka: Informacije koje prikuplja GA4 koriste se za analizu korištenja web stranice, 
izradu izvješća o aktivnostima na web stranici i pružanje drugih usluga vezanih uz korištenje web 
stranice i interneta. 
 
Pohrana i zaštita: Prikupljeni podaci pohranjuju se na Google poslužiteljima. Google je proveo mjere 
za zaštitu prikupljenih podataka i pridržava se standarda zaštite podataka. 
 
Koje podatke pohranjuje Google Analytics: GA stvara nasumični, jedinstveni ID povezan s kolačićem 
vašeg preglednika pomoću koda za praćenje. Ovo je način na koji vas GA prepoznaje kao novog 
korisnika i dodjeljuje vam se korisnički ID. Sljedeći put kada posjetite našu stranicu, bit ćete 
prepoznati kao "ponovni" korisnik. Svi prikupljeni podaci pohranjuju se zajedno s ovim korisničkim 
ID-om. To omogućuje procjenu pseudonimnih korisničkih profila.  
 
Pravo na prigovor: Korisnici imaju pravo prigovora na prikupljanje podataka od strane GA4. 
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6. KOLAČIĆI 
Kolačić je mala datoteka koja se pohranjuje na vašem računalu kada posjetite web stranicu. Posebno 
je dizajniran za prikupljanje podataka o vašem kretanju na web mjestu i pružanju personaliziranih 
usluga. Kolačićima na vašem računalu upravlja vaš internetski preglednik. 
Kolačiće koristimo kako bismo vam pomogli u učinkovitoj navigaciji našom web stranicom i za 
izvršavanje određenih funkcija, uključujući analizu prometa na našim web stranicama. Kolačići vas  
mogu prepoznati i kada se sljedeći put prijavite i ponudit će vam sadržaj koji je prilagođen vašim 
željama i interesima. Neki kolačići mogu prikupljati podatke koji vas mogu osobno identificirati, 
uključujući podatke koje otkrijete, poput vašeg korisničkog imena ili ponašanja kada vas kolačići 
prate kako bi vam prikazali naš relevantniji oglasni sadržaj. 
Kao i većina web stranica, i ova web stranica koristi kolačiće koji se mogu svrstati u sljedeće 
kategorije: 
Apsolutno potrebni kolačići su kolačići koji su neophodni za pravilno funkcioniranje naše web 
stranice. 
Funkcionalni kolačići se koriste za poboljšanje i pojednostavljivanje vašeg korisničkog iskustva. Na 
primjer, mogu pohraniti podatke o vašim prethodnim odlukama ili vašu lozinku. 
Kolačići za analizu i izvedbu se koriste u interne svrhe kako bi nam pomogli da vam pružimo 
poboljšano korisničko iskustvo, npr. provjeriti našu trenutačnu izvedbu web stranice ili ispitati 
različite ideje za redizajn naše web stranice. Ponekad surađujemo s drugim poduzećima koja se bave 
ovakvim istraživanjima kako bi za vas realizirali ove usluge, tako da ove kolačiće može izraditi i treća 
strana. 
Kolačići ciljne skupine i oglašavanja se koriste za prikazivanje vama relevantnog i vama prilagođenog 
sadržaja (uključujući reklamni sadržaj) te za procjenu učinkovitosti ovog sadržaja. Ovaj sadržaj može 
biti dostupan na našim web stranicama ili na web stranicama treće strane. Ponekad  surađujemo s 
trećim stranama kako bismo pripremili ovaj sadržaj, pa neke od tih kolačića može izraditi treća 
strana. 
 
7. ANALIZA PONAŠANJA KORISNIKA 
Koristimo se alatom Permaleads tvrtke Permagroup za analizu korištenja web stranice i identifikaciju 
poslovne IP adrese u marketinške svrhe. Korištenje ove usluge zahtijeva da se podaci o ponašanju 
posjetitelja (npr. IP adresa, vrijeme pristupa, ponašanje na našoj web stranici, zahtjevi preglednika, 
itd.) prenose izravno Permagroupovim poslužiteljima za analizu i da budu dostupni isključivo nama. 
Prikupljeni podaci tretiraju se kao strogo povjerljivi i ne prodaju se niti prosljeđuju trećim stranama. 
 
8. SKLADIŠTENJE (POHRANA) VAŠIH PODATAKA 
Nećemo pohranjivati podatke duže nego što je potrebno za ispunjavanje odgovarajućih svrha, tj. sve 
dok je to potrebno za ispunjenje naših ugovornih ili zakonskih obveza i za zaštitu od bilo kakvih 
zahtjeva za odgovornošću.  
 
9. VAŠA PRAVA   
Možete ostvariti bilo koje svoje pravo kao Ispitanik (nositelj podataka). Imate sljedeća prava: 
 

- pravo na informacije (čl. 15. Opće uredbe o zaštiti podataka/ GDPR-a): Imate pravo saznati 
obrađujemo li osobne podatke o vama, primiti kopiju osobnih podataka koje obrađujemo o 
vama, zajedno s ostalim podacima o tome kako ih obrađujemo; 

 
- zahtjev za ispravak (čl. 16. Opće uredbe o zaštiti podataka/ GDPR-a): Imate pravo na 

ispravak netočnih osobnih podataka ili za popunjavanje nepotpunih osobnih podataka; 
 

- prigovor na upotrebu: Imate pravo prigovora na upotrebu vaših osobnih podataka u 
određene svrhe (npr. u marketinške svrhe); 
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- ograničenje obrade (čl. 18. Opće uredbe o zaštiti podataka/ GDPR-a): Imate pravo tražiti od 
nas da ograničimo obradu vaših osobnih podataka pod određenim okolnostima; 

 
- brisanje vaših osobnih podataka (čl. 17. Opće uredbe o zaštiti podataka/ GDPR-a); 

 
- prenosivost (čl. 20. Opće uredbe o zaštiti podataka/ GDPR-a): Imate pravo dobiti kopiju 

osobnih podataka koje ste nam stavili na raspolaganje ili ih poslati drugoj tvrtki (u strojno 
čitljivom formatu). 
 

- komunicirati službenika za zaštitu podataka: Dobrodošli ste kontaktirate Službenika za 
zaštitu podataka navedenog pod točkom 8.  

 
- podnijeti pritužbu: Imate pravo podnijeti pritužbu kod Agencije za zaštitu osobnih podataka. 

 
 
10. KAKO OSTVARITI SVOJA PRAVA 
Ako imate bilo kakvih pitanja ili nedoumica u vezi s obradom vaših osobnih podataka, kontaktirajte: 
Naziv:     Schrack Technik d.o.o. 
Adresa:     Zavrtnica 17, 10000 Zagreb, Hrvatska 
Telefonski broj:    +385 1  60 60 071 
Adresa elektroničke pošte:  zastitapodataka@schrack.hr 
Web site:    https://www.schrack.hr 
Službenik za zaštitu podataka:                  Kristina Patalen                 
 
Ako niste zadovoljni našim odgovorom, pošaljite upit i u našu centralu: 
Naziv:     Schrack Technik GmbH 
Adresa:     Seybelgasse 13, 1230 Beč 
Telefonski broj:    (01) 866 85 - 5900 
Adresa elektroničke pošte:  datenschutz@schrack.com 
Web site:    https://www.schrack.at 
 
11. PROMJENA OVOG DOKUMENTA O ZAŠTITI PODATAKA 
Ovaj dokument o zaštiti podataka možemo ažurirati u bilo kojem trenutku. Kada posjetite našu web 
stranicu ili koristite naše usluge, primjenjuje se trenutačna verzija dokumenta o zaštiti podataka. 
 
Zadnje ažuriranje: . 1. listopad 2024. 


